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มาตรฐานการให้บริการ
ด้านงานป้องกันปราบปราม



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1. การบริหาร
งานสายตรวจ

องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ
ควรประกอบด้วย
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม
- เครื่องมือสื่อสาร
- แผนเผชิญเหตุ
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม
- ตำรวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมา
อย่างดี
- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้
ข้อมูลข่าวสาร
- ผู้บังคับบัญชาอำนวยการในพื้นที่

สถานีจะมีองค์ประกอบ
ในการบริหารงาน
ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมอย่างครบ
ถ้วน

- ตามสภาพความพร้อม
ของแต่ละสถานี
- ตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ตำรวจ
กำหนดไว้

2. ความพร้อมใน
การป้องกันปราบ
ปราม

- การแบ่งเขตการตรวจ
- การจัดประเภทสายตรวจ
- การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน

สถานีมีความพร้อมใน
การป้องกันปราบปราม
และให้บริการประชาชน
ตลอด24 ชั่วโมง โดย
แบ่งพื้นที่การตรวจเป็น
4 เขต แต่ละเขตมี
ตำรวจสายตรวจ
จำนวน 4 นายนอกจาก
นั้นยังมีสายตรวจ
รถยนต์และสายตรวจ
เดินเท้า จำนวน 6 นาย
และอาสาสมัครสมาชิก
แจ้งข่าวอาชญากรรม
ปฏิบัติร่วมด้วย

- ขนาดของพื้นที่
- กำลังฝ่ายป้องกัน
ปราบปรามของสถานี
- ความเหมาะสมต่อ
สถานภาพอาชญากรรม
ในพื้นที่
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3. การระงับเหตุ/
ให้บริการ

เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ
ตำรวจสายตรวจในพื้นที่ต้องรีบเดินทางไป
ระงับเหตุและให้บริการ

เจ้าหน้าที่ตำรวจไป
ระงับเหตุ หรือให้บริการ
ตามที่ได้รับแจ้งภายใน
เวลา 5 นาที

วิธีคำนวณเวลา
1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้
แจ้งติดต่อ แจ้งเหตุ หรือ
ขอรับบริการมายังตำรวจ
จนกระทั่งเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ไปยังจุดเกิดเหตุหรือจุดที่ให้
บริการ

2. ช่วงเวลาที่ต้องคำนึง
  ก. ช่วงเวลาการรับแจ้ง
เหตุขณะที่ผู้แจ้งติดต่อกับ
พนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก
  ข. ช่วงเวลาที่พนักงาน
โทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับ
แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ตำรวจ
สายตรวจ(พนักงาโทรศัพท์
แจ้งไปยังพนักงานวิทยุ
พนักงานวิทยุแจ้งไปยังเจ้า
หน้าที่สายตรวจ

ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่
ตำรวจสายตรวจเดินทางไป
ยังจุดเกิดเหตุหรือจุดที่ให้
บริการ

ปัจจัยที่ควรคำนึง
1. ขนาดและลักษณะพื้นที่
รั บผิดชอบ
2. ความสะดวกในการ
คมนาคม
3. ความพร้อมขอพนักงาน
วิทยุ พนักงานโทรศัพท์และ
เครื่องมือสื่อสาร
4. ความพร้อมของเจ้า
หน้าที่ตำรวจสายตรวจและ
ยานพาหนะ
5. สภาพการจราจรในช่วง
เวลาต่าง ๆ
6. อื่น ๆ ตามสภาพขอพื้นที่
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4. การควบคุม
ผู้ต้องหา

- การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบน
สถานีตำรวจ (ในห้องควบคุม)

- ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง
จะได้รับการควบคุม
อย่างปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่สะอาด
(เหมาะสม)

- สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ

- สิทธิตาม
กฎหมาย
รัฐธรรมนูญ

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี
ตำรวจ
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล

- การรับโทรศัพท์มา
แจ้งเหตุที่สถานีตำรวจ
จะจัดโทรศัพท์รับแจ้ง
เหตุไว้โดยเฉพาะ
จำนวน 2 หมายเลข
โดยใช้ระบบคนตอบรับ

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์
สำหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้า
ได้อย่างเดียว) ไว้ให้บริการ
อย่างน้อย 2 หมายเลข


